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III EVALUACIÓN PARCIAL
TRABAJO DEFINICIÓN DE INDICADORES
Contexto

Como profesionales del área de la auditoria,  se les encargo realizar una evaluación de los riesgos de un proceso específico, para realizar dicha evaluación primero debieron realizar un levantamiento de procesos. En ese contexto, en base a lo relevado con ese trabajo se les pide que ahora definan indicadores para este proceso.
Especificaciones Generales

Trabajo a desarrollar
El equipo de trabajo debe basarse en una empresa real y un proceso específico de esta empresa (sobre el cual se realizó el levantamiento y la evaluación de riesgos en trabajos anteriores). Analizar este proceso y la estrategia organizacional de manera de formalizar un sistema de indicadores para este. 
Se deben considerar algunos de los siguientes criterios para la definición de indicadores:

· Relación entre los indicadores y el cumplimiento de objetivos

· Evolución de los factores críticos para el cumplimiento de la estrategia

· Situación de los procesos de la organización

· Costo de los recursos necesarios para el establecimiento de los indicadores

· Fiabilidad en el proceso de cálculo de los indicadores

· La motivación del personal inducida por el indicador.

Para cada indicador se pide:
· Seleccionarlo entre otros

· Darle un nombre, misión y descripción

· Forma de cálculo: su especificación y fuentes de información

· Forma de representación

· Definiciones de responsabilidades

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar compuesto por 3 a 4 integrantes.

Ejemplo:

Documento

El documento a generar producto de este trabajo debe cumplir con la siguiente estructura:

1. Portada
1.1. Logo institucional

1.2. Nombre de la empresa y del proceso objeto de este informe

1.3. Individualización de los alumnos (nombre completo)

1.4. Individualización del curso

1.5. Nombre del Profesor

1.6. Mes y año

2. Índice

3. Resumen Ejecutivo

4. Introducción

5. Empresa

6. Estrategia organizacional

7. Definición de indicadores
7.1. Criterios de selección de indicadores
7.2. Formalización de los indicadores
7.3. Validación de los indicadores

8. Conclusiones y sugerencias

9. Bibliografía

PROCESO DE ENTREGA





Misión: Poner a disposición del cliente el producto que él dice que quiere y donde lo quiere, correctamente identificado.


Tareas: 


Expedir


Controlar el almacén de producto final


Seguimiento de las expediciones/transportistas


Gestión logística (tamaño lotes, entregas, etc.)


Responsable del proceso: Director Logística


Indicadores: Responsable y periodicidad





Indicadores de 1º nivel�
Responsable�
Periodicidad�
�
Nº incidencia en la entrega�
Jefe Almacén�
Semanal�
�
Atrasos en las entregas�
Director Logística�
Mensual�
�
Indicadores de 2º nivel�
Responsable�
Periodicidad�
�
Análisis tipología incidencias de atrasos en las entregas�
Director Logística�
Mensual�
�



Indicador: Nº incidencias en la entrega


Fuentes de información: Hojas de incidencia


Forma de cálculo: (Nº de incidencias / Nº de entregas) x 100


Forma de representación: Gráfico de líneas semanal





Indicador: Atrasos en las entregas


Fuentes de información: Informe de retraso en la expedición respecto la fecha prevista


Forma de cálculo: (Nº de entregas atrasadas / Nº de entregas totales)x100


Forma de representación: Gráfico de líneas mensual
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