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II EVALUACIÓN PARCIAL
TRABAJO DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Contexto

Como profesionales del área de la auditoria se les ha encargado realizar una evaluación de los riesgos de un proceso específico, para realizar dicha evaluación primero deben realizar un levantamiento de procesos.

Especificaciones Generales

Trabajo a desarrollar
El equipo de trabajo debe seleccionar una empresa real y un proceso específico de esta empresa sobre el cual realizará el levantamiento y la evaluación de riesgos. Este levantamiento se debe iniciar con la investigación y descripción de la estrategia organizacional, la descripción gráfica y narrativa de los procesos y la matriz de riesgos del modelo COSO.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe estar compuesto por 3 a 4 integrantes.

Documento

El documento a generar producto de este trabajo debe cumplir con la siguiente estructura:

1. Portada
1.1. Logo institucional

1.2. Nombre de la empresa y del proceso objeto de este informe

1.3. Individualización de los alumnos (nombre completo)

1.4. Individualización del curso

1.5. Nombre del Profesor

1.6. Mes y año

2. Índice

3. Resumen Ejecutivo

4. Introducción

5. Empresa

6. Estrategia organizacional

7. Levantamiento de procesos

7.1. Identificación del proceso

7.1.1. Nombre del proceso

7.1.2. Descripción de los objetivos del proceso

7.1.3. Asociación del proceso con la estrategia organizacional

7.2. Descripción gráfica del proceso y sus actividades

7.3. Descripción narrativa de las actividades del proceso

7.4. Mejoramiento de procesos 

8. Matriz de riesgos

9. Conclusiones y sugerencias

10. Bibliografía

TRABAJO DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
	Categoría
	Investigación


	Estructura y formato 
	Contenido del documento 
	Conclusión 

	Excelente
60 puntos
	Realizó un excelente levantamiento de información sobre la estrategia organizacional de la empresa y el proceso.(20)
	Estructura Incluye portada, resumen, desarrollo, citas a pie de página y bibliografía.

Formato: Hoja carta, letra arial, tamaño 11, interlineado normal (sencillo). 
Excelente ortografía. (8)


	El documento muestra claramente los aspectos y características relevantes de los procesos y sus actividades, su relación con la estrategia organizacional,  así como una completa identificación de riesgos.
(16)
	Hizo un excelente análisis del proceso y sus riesgos con lo cual se entregan recomendaciones y sugerencias respecto a la gestión del riesgo así como al mejoramiento organizacional (16)

	Bueno

50 puntos
	Levantó buena información sobre la estrategia organizacional y el proceso (18)
	Cumple con lo solicitado en términos de estructura, pero falla en 1 o 2 requerimientos de formato.

Tiene menos de 3 faltas de ortografía. (6)

	El documento muestra algunas características y aspectos de los procesos y sus actividades. Se distingue la relación del proceso con la estrategia organizacional. Existen riesgos comunes no identificados.
 (13)
	La sugerencias y recomendaciones derivadas del análisis de los procesos y la identificación de riesgos son buenas, sin embargo existen fundamentos adicionales que no se consideraron  (13)

	Requiere mejorar

40 puntos
	El levantamiento de información es escaso  respecto a la estrategia organizacional y el proceso. (15)
	Cumple con requerimientos de formato pero no incluye portada, y la bibliografía está incompleta, o faltan 3 o 4 requerimientos.  
Tiene menos de 6 faltas de ortografía. (3)
	El documento muestra algunos aspectos y características de los procesos, pero existen otros aspectos  o características más significativos que hubiesen descrito mejor el proceso, su relación con la estrategia organizacional. 

La matriz de riesgos no está completa. (11) 
	El  análisis de los  procesos muestra superficialmente sus mejoras o características. La gestión del riesgo no existe o está incompleta. Hay pocas recomendaciones y/o sugerencias. (11)

	Malo

20 puntos
	La información recolectada no es relevante o no existe. (6)
	No cumple con los requerimientos de estructura ni de formato  (2)
	El documento  muestra de manera poco clara y/o imprecisa los aspectos relevantes y las  características de los procesos. Lo mismo ocurre con los riesgos.(6)
	El  análisis de lo  investigado no entrega recomendaciones. La gestión del riesgo no existe.(6)

	
	
	
	
	


Escala de notas por puntaje
Puntaje Máximo: 60 ptos.   
Puntaje Nota 4.0: 36 ptos.
	Puntaje 
	 Nota 
	
	 Puntaje 
	 Nota 

	60 
	7.0 
	
	30 
	3.5 

	59 
	6.9 
	
	29 
	3.4 

	58 
	6.8 
	
	28 
	3.3 

	57 
	6.6 
	
	27 
	3.3 

	56 
	6.5 
	
	26 
	3.2 

	 55 
	6.4 
	
	 25 
	3.1 

	54 
	6.3 
	
	24 
	3.0 

	53 
	6.1 
	
	23 
	2.9 

	 52 
	6.0 
	
	22 
	2.8 

	 51 
	5.9 
	
	21 
	 2.8 

	50 
	5.8 
	
	20 
	2.7 

	49 
	5.6 
	
	19 
	2.6 

	48 
	5.5 
	
	 18 
	 2.5 

	47 
	5.4 
	
	17 
	2.4 

	46 
	5.3 
	
	 16 
	2.3 

	45 
	5.1 
	
	15 
	2.3 

	44 
	5.0 
	
	14 
	2.2 

	43 
	4.9 
	
	13 
	2.1 

	42 
	4.8 
	
	12 
	2.0 

	41 
	4.6 
	
	 11 
	1.9 

	40 
	 4.5 
	
	10 
	1.8 

	39 
	4.4 
	
	9 
	1.8 

	38 
	4.3 
	
	8 
	1.7 

	37 
	4.1 
	
	7 
	 1.6 

	36 
	4.0 
	
	6 
	1.5 

	35 
	3.9 
	
	5 
	1.4 

	34 
	3.8 
	
	4 
	1.3 

	33 
	3.8 
	
	3 
	1.3 

	32 
	3.7 
	
	2 
	1.2 

	31 
	3.6 
	
	1 
	1.1 
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